Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

Hatéalyos: 2025. oktober 29-t61
Weboldal: https://samerberger.hu

1. Adatkezelo

DTR Bunny Kft.

Székhely: 1222 Budapest, Badacsony u. 15.
Cégjegyzékszam: 01-09-389532

Ado6szdm: 27422771-2-43

E-mail: hello@samerberger.hu

Telefon: +36 30 747 5074

2. Kezelt adatok kore

e név, e-mail-cim, telefonszdm

o szamlazasi és szallitasi adatok

e megrendelt termékek, fizetesi informaciok (Barionon keresztil)

e vasarlasi el6zmények, tigyfélszolgalati levelezés

e hirleveél-feliratkozas adatali

e automatikusan gyijtott technikai adatok (IP-cim, bongész6- és eszkdzinformacio)
e cookie-azonositok és kovetokodok (Google Analytics, Meta Pixel)

3. Az adatkezelés céljai és jogalapjai

Cel Jogalap Megoérzés
Megrendelés, szallitas, szamlazas szerz0dés teljesitése (GDPR 8 év
6(1)b)

" . s jogszabalyi kotelezettség .
Konyvelés, addzas (6(1)¢) 8 év
Ugyfélszolgalat, panaszkezelés Jé?g:k( Otelezettseg / jogos 1év
Hirlevel hozzajarulas (6(1)a) leiratkozasig
Remarketing, hirdetes hozzajarulas (6(1)a) visszavonasig
Webanalitika hozzajarulas (6(1)a) 26 ho
Biztonsagi napldzas (WordPress) jogos érdek (6(1)f) 90 nap

Automatikus e-mailek (kosarelhagyas, ajanlott
termék, értékeléskérés)

4. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

Szolgaltatd Szerep
Netdoor Kft. — 1148 Budapest, Akadémia u. 14.
(info@serverkraft.hu)

Mixpakk Kft., GLS, DPD Hungaria Kft., FoxPost Zrt., Magyar
Posta Zrt., FamaFirst Kft.

hozzajarulas/ jogos érdek 1 év

tarhely

csomaglogisztika


https://samerberger.hu/

Szolgaltatd Szerep

online fizetés (PCI DSS

Barion Payment Zrt. tanusitott)

Billingo Technologies Zrt. szamlazas

Mia Bodzadd Kft. konyveles

MailerLite UAB (Litvania, EU) hirlevélkuldés

Google Ireland Ltd., Meta Platforms Ireland Ltd. analitika és remarketing

Az adatfeldolgozok kizarolag az utasitasoknak megfelel6en kezelik az adatokat, tovabbitast
harmadik orszagba nem végeznek.

5. Adatbiztonsag

Az adatokat biztonsagos, jelszoval védett rendszerekben taroljuk, TLS-titkositott kapcsolaton
keresztul.
Hozzaférést csak az arra jogosult munkatarsak kapnak, rendszeres biztonsagi mentés késziil.

6. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Automatizalt dontéshozatal nincs.
Marketing céla profilalkotés (pl. hirdetés-személyre szabas) kizarolag hozzajarulas alapjan tortenik,
mely barmikor visszavonhato.

7. Erintetti jogok
Az érintett jogosult:
e hozzaférést, helyesbitést, torlést vagy korlatozast kérni,
e tiltakozni a marketing célu adatkezelés ellen,
e adathordozhat6sagot kérni,
e hozzajarulasat barmikor visszavonni.

Kérését az Adatkezel6 30 napon bell teljesiti.

Panasz benyujthato:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. « https://naih.hu

Tovébba birésaghoz is fordulhat (lakohely vagy székhely szerint illetékes torvényszék).

8. Adatmegorzés

e Szamlazasi adatok: 8 év

e Megrendelés-adatok: 8 év

e Ugyfélszolgalat: 1 év

e Hirlevél: leiratkozasig

e Analitika/remarketing: 26 hé

e Biztonsagi napldk: 90 nap


https://naih.hu/

9. Cookie-k és kovetokodok

A samerberger.hu mikddéséhez siitiket (,,cookie-kat™) hasznal.
Részletek a Cookie-szabalyzatban talalhatok.
A nem sziikséges siitik hasznalatihoz az érintett el6zetes hozzajarulasa sziikséges, amely barmikor

modosithato a ,,Cookie-beallitasok” meniipontban.

10. Kapcsolat

hello@samerberger.hu « +36 30 747 5074
Postacim: DTR Bunny Kft., 1222 Budapest, Badacsony u. 15.

Cookie szabalyzat

A weboldal a miikodéshez és marketing-tevékenységhez killonboz6 tipusu siitiket alkalmaz.

Tipus Cél Példa Jogalap Idétartam
Miikédési Kosar, belépés, woocommerce cart szerz8dés session
u ! fizetés hash teljesitése

Analitikai Latogatottsag ga, gid hozzajarulas 26 ho
mérése —27 =

Marketing / Hirdetesek Facebook Pixel, Google g1z .

Remarketing testreszabasa Ads hozzajarulas 3-6ho

Funkcionalis Fe!ha}s; naloi nyelv-valaszto hozzajarulas 6 ho
beallitasok

A cookie-hasznalat engedélyezése a felugré bannerben torténik:

Elfogadom — minden sitit engedélyez

Csak szuikségesek — kizardlag miikodési siitik

Beallitasok — kategdrianként valaszthatd

Elutasitom — minden opcionalis sitit tilt

Hozzajarulas visszavonasa barmikor: Cookie-beallitasok linkre kattintva.


http://samerberger.hu/
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