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1. Uzemeltetd adatai

DTR Bunny Korlatolt Felelgsségli Tarsasag

Székhely: 1222 Budapest, Badacsony u. 15.

Cégjegyzékszam: 01-09-389532

Adoszam: 27422771-2-43

E-mail: hello@samerberger.hu

Telefonszam: +36 30 747 5074

Tarhelyszolgaltat6: Netdoor Kft., 1148 Budapest, Akadémia utca 14., E-mail: info@serverkraft.hu

2. A szerz6dés targya

A samerberger.hu webshopban kizarélag Samerberger szénak és szénaalapu termékek vasarolhatok.
A szerz6dés a megrendelés elektronikus dton torténd leadasaval, a visszaigazolas elkiildésével jon
létre a vasarlo és a DTR Bunny Kft. kozott.

3. Vasarlasi folyamat
fizetési modot. A megrendelés elkiildésével a vasarlo kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta az
ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatot.

4. Fizetési modok

- Online bankkartyas fizetés (Barion Payment Zrt.) Az online bankkartyds és egyéb fizetési modok a
Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

- Utanvét: a futarokndl és az automataknal is lehet fizetni, amelynek kiilén dija +600 Ft. Azonban
egyes atvételi modoknal csak készpénzes, vagy csak bankkartyas fizetésre van lehetGség. Rendelés
el6tt ezekrdl tajékozodj a szallitasi informaciok oldalunkon.

- El6re utalds a DTR Bunny Kft. bankszamlajara

A szamlat a DTR Bunny Kft. allitja ki a Billingo rendszerében, a samerberger.hu webshophoz
létrehozott szamlatémbbdl.

5. Szallitas

A szallitast a Mixpakk Kft. koordinalja, szerz6dott partnerei segitségével:
-Hazhozszallitas: MPL, GLS, DPD, Fama

-Csomagpontok és automata: MPL, GLS, Foxpost

A pontos dijszabas és szallitasi idék a ,,Szallitasi informaciok” oldalon keriilnek feltiintetésre.


https://samerberger.hu/szallitasi-informaciok/

A szallitas Magyarorszag teriiletére torténik.

6. Elallasi jog

A fogyaszt6t 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog illeti meg a termék atvételétdl szamitva.
Elallasi szandékat irasban jelezheti a hello@samerberger.hu cimen.

A visszakiildés koltsége a vasarlot terheli.

Csak bontatlan, eredeti csomagolasu termékeket tudunk visszavenni.

7. Szavatossag és jotallas

A forgalmazott termékek természetes eredetliek, ezért szin-, illat- és szerkezeti eltérések
el6fordulhatnak, melyek nem mind&siilnek hibanak. Min6ségi kifogas esetén a vasarlo a fenti e-mail
cimen jelezheti panaszat.

8. Panaszkezelés

E-mail: hello@samerberger.hu

Telefon: +36 30 747 5074

A panaszokat 5 munkanapon beliil feldolgozzuk és irasban valaszolunk.

Amennyiben a vita nem rendezhetd, a fogyaszt6 a Budapesti Békéltet6 Testiilethez fordulhat.

9. Egyéb rendelkezések
A DTR Bunny Kft. fenntartja a jogot az ASZF médositdséra. A médositott ASZF a samerberger.hu
oldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba.
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